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5

Çok ciddi maddi 
kayıplara neden
olabilecek olay 
veya durumlar

Hizmet birimlerinde 
faaliyetlerin
yürütülmesinde çok ciddi 
gecikmelerin yaşanması

Paydaşların uzun 
süreli ve 
tamamen
güven kaybı

Ağır yaptırımlar                                                                                                                                                                                                                                          
Mevzuat değişikliği

İdarenin stratejik 
amaç ve hedeflerine 
ulaşamaması

4

Önemli ölçüde 
maddi kayba 
neden olabilecek 
olay veya 
durumlar

Önemli operasyonel 
kesintilere sebep olan 
olayların yaşanması,
hizmet sağlanmasında 
gecikmelerin yaşanması     

Kamuoyunda 
uzun süreli ve 
geniş çaplı
güven kaybı

Önemli yaptırımlar
Önemli hakların
kaybedilmesi

İdarenin stratejik 
amaç ve hedeflerine 
ulaşmasında önemli 
ölçüde 
başarısızlıklar 
yaşaması

3

Orta düzeyde 
maddi kayba 
neden olabilecek 
olay veya 
durumlar

Bazı operasyonel 
kesintilere sebep olan 
olayların yaşanması, 
hizmet sağlanmasında 
önemsiz gecikmelerin 
yaşanması

Kamuoyunda 
önemli ancak 
kısa süreli güven 
kaybı  

Orta derece yaptırımlar Bazı 
hakların kaybedilmesi

İdarenin stratejik
amaç ve hedeflerine
ulaşmasında bazı 
başarısızlıklar 
yaşaması

2

Düşük düzeyde 
maddi kayba 
neden olabilecek 
olay veya 
durumlar

Önemsiz operasyonel 
kesintilere sebep olan 
olayların yaşanması,
hizmet devamlılığının 
küçük aksaklıklarla devam 
etmesi

Kısa süreli ve 
bazı
paydaşların 
sınırlı ölçüde 
güven kaybı

Kınama                                                
Düşük derece yaptırım

İdarenin stratejik
amaç ve hedeflerine 
ulaşmasına engel
olmaması ancak bir 
ölçüde olumsuz
etkilemesi

1

Çok düşük 
düzeyde
maddi kayba 
neden
olabilecek olay 
veya durumlar

Faaliyetlerin sürekliliğini 
kesintiye uğratmayacak 
olayların yaşanması

Güven kaybına
dönüşmeyen 
bazı münferit 
durum veya
olaylar

Uyarı
Herhangi bir kayba 
sebebiyet vermeyecek
seviyede çok düşük derece 
yaptırım

İdarenin stratejik 
amaç ve hedeflerine 
ulaşmasına engel
olmaması ancak
önemsiz düzeyde
olumsuz etkilemesi

Belirlenen riskin birden fazla etki kriterinin olması durumunda, en yüksek etki seviyesine sahip kriter göz 
önünde bulundurulmalı ve o kriterin puanı esas alınmalıdır.


