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1lic kontrol sistemi ve isleyisi, yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.
2|idarenin yoneticileri, ic kontrol sisteminin uygulanmasinda, personele 6rnek olmalidir.
3|Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.
4|Faaliyetlerde duristliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.
5|idare, personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davranmalidir.
6|idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler; dogru, tam ve giivenilir olmalidir.
idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan benimsenmesi
7|saglanmalidir.
Misyonun gerceklestiriimesini saglamak lizere; idare birimleri ve alt birimlerince yurutilecek gorevler
8|yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.
idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gérevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini kapsayan gérev
9|dagilim cizelgesi olusturulmali ve personele bildirilmelidir.
idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagl olarak fonksiyonel gérev dagilimi
10| belirlenmelidir.
idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi; temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik ve
11|uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde olmalidir.
idarenin yéneticileri, faaliyetlerin yiriitiilmesinde hassas gérevlere iliskin prosediirleri belirlemeli ve
12|personele duyurmalidir.
13|Her duizeydeki yoneticiler, verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar olusturmalidir.
14|insan kaynaklari yonetimi, idarenin amac ve hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya yonelik olmalidir.
idarenin yénetici ve personeli; gérevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi, deneyim ve
15|yetenege sahip olmalidir.
16|Mesleki yeterlilige onem verilmeli ve her gérev icin en uygun personel secilmelidir.
Personelin ise alinmasi ile gérevinde ilerleme ve yikselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve bireysel
17|performansi g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak
18|ylritilmeli ve gerektiginde glincellenmelidir.
Personelin yeterliligi ve performansi, bagli oldugu yoneticisi tarafindan, en az yilda bir kez
19|degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuclari personel ile gériisiilmelidir.
gelistirmeye yonelik 6nlemler alinmalidir. Yiiksek performans gosteren personel icin, 6dillendirme
20| mekanizmalari gelistirilmelidir.
haklari gibi insan kaynaklari yonetimine iliskin dnemli hususlar, yazili olarak belirlenmis olmali ve
21|personele duyurulmalidir.
22|is akis siireglerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.
Yetki devirleri, Gst yonetici tarafindan belirlenen esaslar cercevesinde, devredilen yetkinin sinirlarini
23| gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.
24|Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmalidir.
. . N o . . . 0
25| Yetki devredilen personel; gérevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.
Yetki devredilen personel; yetkinin kullanimina iliskin olarak belli donemlerde yetki devredene bilgi 0
26|vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.
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idareler; misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve 6lciilebilir hedefler saptamak,
performanslarini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katiimci yontemlerle stratejik plan
hazirlamalidir.

N

idareler; yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve
gostergelerini iceren performans programi hazirlamalidir.

3 Idareler; biitgelerini stratejik planlarina ve performans programlaria uygun olarak hazirlamalidir.

Yoneticiler, faaliyetlerin; ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla belirlenen amag ve
hedeflere uygunlugunu saglamaldir

Yoneticiler; gorev alanlari cercevesinde, idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler belirlemeli ve
personelineduyurmaldir.

=)

~N

Idarenin ve birimlerinin hedefleri; belirli, 6l¢iilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli olmahdir
idareler, her yilsistemli birsekilde amac ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir

Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri, yilda en az bir kez analiz edilmelidir.

Risklere karsi alinacak 6nlemler belirlenerek, eylem planlariolusturulmalidir.
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Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol, strateji ve yontemleri (duizenli gozden gegirme, 6rnekleme
yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme,
1 yetkilendirme, gézetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidir
Kontroller; gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, stireg kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de
2|kapsamalidir.
Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontroliinii ve glivenliginin saglanmasini kapsamalidir
3
Belirlenen kontrol ydnteminin maliyeti, beklenen faydaylasmamalidir.
4
idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazil prosediirler belirlemelidir.
5
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve
6|sonuclandiriimasi asamalarinikapsamalidir.
8.3. Prosedirler ve ilgili doktimanlar, glincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan
7|anlasilabilir ve ulasilabilirolmalidir.
Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolu
8|gorevleri, farkh kisilereverilmelidir.
Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle, gérevler ayriligi ilkesinin tam olarak uygulanamadigi idarelerin
9|yoneticileri, risklerin farkinda olmali, gerekli 6nlemlerialmalidir.
Yoneticiler; prosedrlerin etkili ve stirekli bir sekilde uygulanmasi igin gerekli kontrolleri yapmalidir.
10
Yoneticiler; personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve usulsiizliklerin giderilmesi igin
11|gerekli talimatlarivermelidir.
Personel yetersizligi, gecici veya stirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine
gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile, olagantisti durumlar gibi faaliyetlerin
19|stirekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli 6nlemleralinmalidir.
Gerekli hallerde, usuliineuygun olarak, vekil personel gérevlendirilmelidir.
13
Gorevinden ayrilan personelin; is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de iceren bir rapor
14|hazirlamasi ve bu raporu goérevlendirilen personele vermesi, yonetici tarafindan saglanmaldir
Bilgi sistemlerinin stirekliligini ve gtivenilirligini saglayacak kontroller, yazili olarak belirlenmeli ve
15|uygulanmalidir.
Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda, yetkilendirmeler yapilmali,
hata ve usulstzliiklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve dizeltiimesini saglayacak mekanizmalar
16|olusturulmaldir.
idareler; bilisim yonetisimini saglayacak mekanizmalargelistirmelidir.
17
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idarelerde; yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan, etkili ve stirekli bir bilgi ve iletisim sistemi
| 1jolmaldir.
Yoneticiler ve personel; gérevlerini yerine getirebilmeleri icin, gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda
| 2|ulasabilmelidir.
Bilgiler; dogru, glivenilir, tam, kullanish veanlasilabilir olmalidir.
3
Yoneticiler ve ilgili personel; performans programi ve biitgenin uygulanmast ile kaynak
4|kullanimina iliskin diger bilgilere, zamanindaerisebilmelidir.
Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyac duydugu gerekli bilgileri ve raporlari tiretebilecek ve analiz yapma
5|imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.
Yoneticiler; idarenin misyon, vizyon ve amaclari gercevesinde beklentilerini, gérev ve sorumluluklar
6|kapsaminda personele bildirmelidir
idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi; personelin degerlendirme, neri ve sorunlarini iletebilmelerini
7|saglamaldir
idareler; her yil, amaclari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yiikiimliiliikleri ve performans programlarini
8|kamuoyuna aciklamalidir.
idareler; biitcelerinin ilk alti aylik uygulama sonuclarini, ikinci alti aya iliskin beklentiler ve hedefleri ile
9|faaliyetlerini kamuoyunaaciklamalidir.
Faaliyet sonuclari ve degerlendirmeler, idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve duyurulmalidir.
10
Faaliyetlerin gézetimi amaclyla, idare icinde yatay ve dikey raporlama agi yazili olarak belirlenmeli, birim
ve personel, gérevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.
11
Kayit ve dosyalama sistemi; elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare ici haberlesmeyi
12|kapsamalidir.
Kayit ve dosyalama sistemi; kapsamli ve glincel olmali, yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve
13|izlenebilirolmalidir.
Kayit ve dosyalama sistemi; kisisel verilerin givenligini ve korunmasini saglamalidir.
14
Gelen ve giden evrak; zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde siniflandiriimali ve arsiv
15|sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.
idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandiriimasi, korunmasi ve erisimini de kapsayan, belirlenmis
16|standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemiolusturulmalidir.
Hata, usulstizliik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir.
| 17|
Yoneticiler; bildirilen hata, usulstizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidir
| 18|
Hata, usulstizliik ve yolsuzluklari bildiren personele, haksiz ve ayirimci bir muamele yapilmamalidir
| 19|
Kayit ve dosyalama sistemi; belirlenmisstandartlara uygun olmalidir.
20|
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i kontrol sistemi; siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapilarak ya da bu iki yontem birlikte
1|kullanilarak degerlendirilmelidir.
¢ kontroliin eksik yonleri ve uygun olmayan kontrol yontemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli
2|6nlemlerin alinmasi konusunda,siireg ve yontem belirlenmelidir.
ic kontroliin degerlendiriimesine, idarenin birimlerinin katlimisaglanmalidir.
3
i kontroliin degerlendirilmesinde; yoneticilerin gériisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleriile i¢
4|ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmalidir
¢ kontroliin degerlendiriimesi sonucunda alinmasi gereken 6nlemler belirlenmeli ve bir eylem plani
5|cercevesindeuygulanmalidir.
ic denetim faaliyeti, ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun bir sekilde
6|yurattlmelidir.
ic denetim sonucunda, idare tarafindan alinmasi gerekli gériilen 6nlemleri iceren eylem plani;
7|hazirlanmali, uygulanmali veizlenmelidir.
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